POLITYKA PRYWATNOSCI

Nr dokumentu: 2/2020/0OHA
Data ostatniej aktualizacji: 20 kwietnia 2020 r.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikdw, bedacych osobami fizycznymi korzystajgcych z serwisu Optima Holding S.A. oraz zasady
stosowania plikéw cookies w ww. serwisie.

Niniejsza polityka dotyczy serwisu internetowego funkcjonujgcego pod adresem url: www.optimaholding.pl.
(zwanym dalej: serwisem). Serwis jest utrzymywany technicznie (hosting) na serwerze operatora: home.pl.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z niniejszg Politykg Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z serwisu.
Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z niniejszego serwisu jezeli nie akceptuje niniejszej
Polityki Prywatnosci.

1. Administrator danych osobowych
Operatorem ww. serwisu oraz Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (zwanym dalej: ADO)
jest OPTIMA HOLDING S.A. z siedzibg we Wroctawiu wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000514512, NIP: 8992755176, REGON: 022441477.
Inspektor Ochrony Danych Osobowych nie zostat wyznaczony na podstawie art. 37 ust. 1 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2. Podstawa prawna przetwarzania
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

3. Zasady przetwarzania
ADO przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw kierujgc sie zasadami: zgodnosci z prawem, minimalizacji
danych, celowosci, rozliczalnosci oraz czasowych limitow przechowywania.

4. Cele przetwarzania

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez ADO w szczegdlnosci:

e w celu podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika (np. udzielenie odpowiedzi na zadane pytanie przy
uzyciu poczty elektronicznej, telefonicznie). Podanie danych jest dobrowolne a ich niepodanie
uniemozliwi kontakt i podjecie dziatan na zadanie Uzytkownika (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

e jako dane os6b wspdtpracujgcych przy realizacji umowy z ADO. Dane w zakresie danych kontaktowych
(imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko) pozyskujemy bezposrednio od Uzytkownika
lub od podmiotu, z ktérym zawarlismy/zamierzamy zawrze¢ umowe. Podanie danych jest wymogiem
umownym a ich niepodanie uniemozliwi kontakt w celu zawarcia/realizacji umowy (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO)

e w celu ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, co stanowi prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez ADO (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

e w celu prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej; dane te bedg rowniez
przetwarzane, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia innych obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.)

Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie w oparciu o zgode uzytkownika, np. zgoda na
marketing naszych ustug. (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Dane mogg byc¢ rowniez przetwarzane - na postawie prawnie uzasadnionego interesu przetwarzania danych
przez ADO (na podstawi art. 5 ust. 2 RODO) - w celach archiwalnych, bezpieczenistwa, w zakresie
rozpatrywania ewentualnych skarg lub zgdan oraz w celu spetnienia zados$¢ zasadzie rozliczalnosci.



Podanie danych osobowych wynika z przepiséw prawa lub z zawartej/zawieranej umowy; tam gdzie
podanie danych jest dobrowolne — niepodanie danych przez Uzytkownika oznaczonych jako niezbedne
uniemozliwi Administratorowi dziatanie na rzecz Uzytkownika wynikajgce z przedmiotowej umowy.

5. Udostepnianie danych
Dane Uzytkownika moga by¢ udostepnione:

e wspdtpracownikom/pracownikom ADO upowaznionym do przetwarzania danych na polecenie
ADO oraz innym osobom w zakresie i na zasadach okreslonych przepisami prawa;

e podmiotom, ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w tym dostawcom ustug
technicznych i organizacyjnych (w szczegdlnosci dostawcom ustug z zakresu IT, firmom
ksiegowym, doradcom prawnym);

e podmiotom powigzanym osobowo i kapitatowo.

Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

W wyjatkowych sytuacjach - jezeli bedzie to niezbedne dla swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika lub
jezeli bedzie to warunkowane inng, wazng podstawg prawng - dane osobowe mogg by¢ przekazywane do
panstw trzecich, tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy. W takim przypadku przekazanie danych
nastepuje w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia, zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przetwarzane beda:

° przez okres trwania umowy oraz po jej zakoriczeniu, do czasu uptywu termindw roszczen z niej
wynikajgcych - na podstawie przepiséw prawa cywilnego (maksymalnie 6 lat),

° przez okres niezbedny dla celéw podatkowo-rozliczeniowych - na podstawie przepiséw prawa
podatkowego (5 lat od czasu zakoriczenia roku w ktérym zaktualizowat sie obowigzek
podatkowy),

e w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody Uzytkownika - do momentu cofniecia
zgody Uzytkownika lub zakonczenia wspodtpracy — o ile nie bedzie zachodzi¢ inna podstawa
prawna do dalszego przetwarzania.

7. Uprawnienia Uzytkownika
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania:

e dostepu do danych osobowych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych (na podstawie art. 17 ust. 1 RODO, z uwzglednieniem wyjatkdw okreslonych w
przepisie art. 17 ust. 3 RODO),

e ograniczenia przetwarzania danych,

e przenoszenia danych,

Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e cofniecia wczesniej udzielonej zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie —w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika - bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa - jesli przy przetwarzaniu danych osobowych ADO narusza przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

8. Pliki cookies
Dane przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany z zastrzezeniem, ze wobec Uzytkownika nie beda
podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu cztowieka), zwtaszcza nie bedg podlegaty
profilowaniu.



10.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach poprzez stosowanie plikow cookies, tj.
zapisywanie plikéw koncowych w urzgdzeniach (tzw.: ciasteczka) lub/oraz dobrowolne wprowadzone w
formularzach danych, ktére zostajg wprowadzone do systemow Operatora.

Pliki cookies zbierajg automatycznie niektére dane informatyczne Uzytkownika (takich jak adres IP, nazwa
domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego), ktére mogg by¢ nastepnie zapisywane w logach
serwera. Dane te sg by¢ wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

Pliki cookies to pliki wysytane do urzgdzenia Uzytkownika (komputer, telefon, tablet, laptop) podczas
przeglagdania strony Internetowej. Zapamietujg one preferencje Uzytkownika podnoszac trafnos¢
wyszukiwania i wyswietlania tresci. Pliki cookies pozwalajg przechowywac informacje o sesji uzytkownika i
nie powodujg zmian w konfiguracji urzgdzenia Uzytkownika.

Stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent
cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze kontrolowac pliki cookies w swojej przeglgdarce internetowej, poprzez:

e  zarzadzanie plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez uzytkownika witryn i
okreslenie ustawien dla réznych typow plikéw cookie (np.:akceptowanie plikéw statych jako
sesyjnych itp.),

e blokowanie lub usuwanie cookies — co moze powodowad, ze niektdre funkcjonalnosci na tej
stronie stang sie niedostepne.

Korzystanie z tej strony bez zmiany ustawien przeglagdarki internetowej na ustawienia blokujace
zapisywanie plikdw cookies oznacza, ze uzytkownik wyraza zgode na ich zapisywanie i akceptuje niniejsze
zasady stosowania plikdw cookies.

Serwis wykorzystuje pliki sesyjne cookies Google Analytics (Google Inc. Z siedzibg w USA), w celu
Swiadczenia wysokiej jakosci ustug. Narzedzie sledzi aktywnos¢ uzytkownika na stronie, umozliwiajac
gromadzenie informacji na temat tej aktywnosci, tak aby uzytkownik nie musiat pamietaé, jakie podstrony
odwiedzit ani rozpoczynaé przegladania strony od poczatku.

Operator nie przekazuje danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koricowym uzytkownika.

W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

Bezpieczenstwo danych
Administrator/Operator stosuje szereg technologii i procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg, wykorzystaniem lub ujawnieniem.
W szczegdlnosci wykorzystywane sg:

e  kodowanie transmisji danych protokotem SSL,

e oprogramowanie antywirusowe,

e zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem.

Zmiany polityki
Niniejsza polityka prywatnosci moze ulec zmianie. Zaktualizowane wersje polityki bedg obowigzywaty
od momentu ich publikacji na stronie.



